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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang
Indonesia merupakan negara agraris yang kaya akan sumberdaya alam dan

mempunyai ketersediaan lahan yang luas untuk menunjang kegiatan pertanian. Sektor
pertanian merupakan sektor penting dalam upaya pemenuhan kebutuhan bahan pangan
penduduk Indonesia. Adanya pembangunan pertanian berarti telah memberikan sumbangan
yang besar dalam pembangunan nasional, baik langsung maupun tidak langsung.

Indonesia sebagai negara agraris yang kaya akan sumber daya alam memiliki potensi
pertanian dan perkebunan, salah satu hasil perkebunan yang ada di Indonesia adalah
-
cokelat begitu beragam dan inilah yan . ' Jl'lm o i at yang ada 81557

| yang menjadikan cokelat baik dikonsumsi dan jug
memberikan dampak baik juga bagi keschatan. Cokelat (kakao) ihasi '
yang dihasilkan Indonesid

merupakan salah i
satu kakao dengan kualitas baik. Indonesia, bersama-sama dengan India

dan Tiongkok, merupak
B meningkatp Da111 Negara-negara di Asia Pasifik dengan konsumsi cokelat yans
- Dalam daftar yang bersumber dari Euromonitor merllpr‘°’dikSi
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konsumsi cokelat Indonesia akan

meningkat rata-rata 5 persen pada kurun waktu 2014 —
2019.

Ada berbagaij produk cokelat ya
perusahaan bisnjs cokel

g masuk ke pasar ritel di Indonesia. Salah satu contoh
at khas Yogyakarta yaitu CV nDalem Mulya Mandiri Yogyakarta

al dengan istilah “Cokelat nDalem”. Cokelat nDalem menyajikan
potongan-potongan kecil cokelat

pengunjung sambi| melihat langsu

atau lebih sering diken

yang beraneka rasa dan dapat dicicipi oleh setiap

Ng proses pembuatan cokelat di dapur dari balik kaca,

memiliki banyak inovagi varian rasa dan wujud kemasan yang dibuat menarik, serta harga

cokelat nDalem yang terjangkau,
produk cokelat nDalem.

hal ini mempengaruhi perilaku konsumen untuk membeli

Perilaku konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh atribut produk. Fakior yang dapat
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian juga dapat berasal dari kondisi
konsumen itu sendiri. Konsumen melakukan pembelian dapat dipengaruhi oleh faktor
kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis dari pembeli. Sebagian besar adalah faktor-
faktor yang tidak bisa dikendalikan (uncontrollable) oleh perusahaan, tetapi harus benar-

benar diperhitungkan untuk mengkaji pengaruh-pengaruhnya terhadap perilaku konsumen
dalam pembelian (Kotler & Amstrong, 2008).

Keempat faktor tersebut Jarang disadari oleh konsumen saat dia melakukan pembelian
dan juga faktor-faktor tersebut sulit dikendalikan oleh perusahaan, akan tetapi harus tetap
diperhatikan. Hal tersebut, agar sejalan dengan upaya cokelat nDalem uniuk memperluas
dan mengembangkan pemasaran produknya. Berdasarkan uraian diatas, maka penulis ingin
melakukan penelitian mengenai “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
dalam Pembelian Produk Cokelat nDalem di CV nDalem Mulya Mandiri Y ogyakarta”,

2. RumusanMasalah
Apakah faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis berpengaruh terhadap
perilaku konsumen dalam pembelian cokelat nDalem di CV nDalem Mulya
Mandiri Yogyakarta?
3. Tujuan
Untuk menganalisis pengaruh faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis
terhadap perilaku konsumen dalam pembelian produk cokelat nDalem di CV nDalem Mulya

Mandiri Yogyakarta.
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E. HASIL DAN PEMBAHASAN

| lSem‘-la data yang digunakan dalam analisis ini merupakan data sekunder. Penelitian ini
ditujukan untuk menganalisa pengaruh faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis
terhadap perilaku konsumen dalam pembelian produk cokelat nDalem dengan menggunakan
metode analisis regresi linjer berganda dan menggunakan SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 21.0 for windows. Dan didapatkan hasil pengujian yang dapat dilihat pada
tabell.
Tabel 1. Hasil Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen dalam
Pembelian Produk Cokelat nDalem

‘ Faktor Koefisien Regresi Sig Keputusan
LKons!anta 5,743 0,001

| Kebudayaan (X;) 0,248 0,046 Signifikan

[ Sosial (X3) 0,207 0,022 Signifikan

| Pribadi (X;) 0,278 0,030 Signifikan

{ Psikologis (X;) 0,273 0,013 Signifikan
t\djusted R Square = 0,723

[ Uji F, Sig = 0,000 i

Sumber : Analisis data primer, 2017

1. Koefisien Regresi
Koefisien regresi merupakan kontribusi besarnya perubahan nilai faktor bebas (X),

semakin besar nilai koefisien regresi maka kontribusi perubahan semakin besar, sebaliknya
semakin kecil nilai koefisien regresi maka kontibusi perubahan semakin kecil.

Bilangan konstanta (a) adalah bilangan yang menunjukkan perilaku konsumen sebelum
adanya faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis (X=0). Koefisien regresi atau
parameter (b) positif, maka menunjukkan adanya pengaruh fakter kebudayaan, sosial,

pribadi dan psikologis terhadap perilaku konsumen.
Berdasarkan hasil analisis data primer yang terlihat pada tabel 4.7, dapat diketahui

persamaan regresi adalah
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+ 0207 X + 0,278 X3 + 0,273 X4

adalah sebagai perikut :
n regresi positif sebesar 0,248. Hal inj

Y =5743 + 0,248 X
amaan regresi diatas

Interpretasi dari pers

X1) memiliki nilai koefisic

A faktor kebudayaan dengan perilaku konsumen

tar:
an yang searah an !
an yang T enyadari budaya mengkonsusmsi cokelat

mengkonsumsi cokelat karena kebiasaan
disi di masyarakat, juga

a. Kebudayaan
menunjukkan hubung

dalam pembelian. Artinya semakin kons -
ang ada disekitar lingkungannya (sepertt ”
ari, membeli dan mengkonsumsi cokelat karena adanya

o g diadakan di lingkungan masyarakat), maka hal

Y
scharih

-ev rtentu yan
karena adanya event-event te :
sumen dalam pembelian produk cokelat.

i peri kon
tersebut akan mempengaruhi perilaku N |
. positif sebesar 0,207. Hal ini menunjukkan

b. Sosial (X2) memiliki nilai koefisien regresi :
ara faktor sosial dengan perilaku konsumen dalam pembelian.

keluarga (informasi tentang cokelat dan

) dan kelompok acuan (informas;

hubungan yang searah ant
Artinya dengan adanya pengaruh yang diberikan
membeli produk cokelat untuk anggota keluarga lainnya

cokelat dari teman dekat dan juga dari pengaruh media cetak), maka hal tersebut akan

mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian produk cokelat.

c. Pribadi (X3) memiliki nilai koefisien regresi positif sebesar 0,278. Hal ini menunjukkan
hubungan searah faktor pribadi dengan perilaku konsumen dalam pembelian. Artinya
semakin konsumen menyadari usia & tahap siklus kehidupannya (ketika masa muda
gemar konsumsi cokelat dan ketika masa dewasa akan mengurangi konsumsi cokelat) dan
juga situasi ckonomi (pendapatan/uang yang dia miliki saat itu), maka ha) tersebut dapat
mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian produk cokelat.

d. Psikologis (Xs) memiliki nilai koefisien regresi positif sebesar 0,273. Hal ini
menunjukkan hubungan searah antara faktor psikologis dengan perilaku konsumen dalam
pembelian. Artinya dengan adanya motivasi (dorongan dalam diri seseorang mengenai
varian rasa cokelat dan kemasan cokelat yang menarik) dan adanya persepsi dalam diri
konsumen terhadap suatu produk cokelat (cokelat rasanya enak, baik untuk tubuh dan

cemilan yang pas untuk bersantai), maka hal tersebut akan mempengaruhi perilaku
konsumen dalam pembelian produk cokelat.
2. Koefisien Determinasi

Tabel 2. Koefisien Determinasi

- Faktor
R R Adjusted R
K?b“dayﬂan, Sosial, 0,867 Sicre Square
Pribadi, Psikologis ’ 0,751 0,723
e ] N

Ju i i
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Sumber : Analisig data primer, 2017

Berdasarkan hag;) pengujian yang ada
determinasi R? menunjukkan 0,723. Hal in;
konsumen dalam Pembelian dapat dijelaskan
psikologis. Sedangkan sisanya 27,7%

pada tabel 2, dapat diketahui bahwa nilai
mengidentifikasikan bahwa 72,3% perilaku
oleh faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan
ditentukan oleh faktor lain yang tidak diteliti.

' 3. UjiF
Berdas .
. - e-arkan tabel 1, menunjukkan bahwa dengan tingkat signifikan 5% atau 0,05
iperole i o
| p nilai F dengan signifikan 0,000. Hal ini menunjukkan, nilai signifikan 0,00 < 0,05,
maka hi is diteri i
potesis diterima. Artinya faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis secara

bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap periiaku konsumen dalam pembelian
produk cokelat nDalem.

4. Ujit
/. Berdasarkan tabel 1, menunjukkan bahwa hasil uji t masing-masing faktor yang diteliti
< 0,05. Hasil tersebut terdiri dari faktor kebudayaan dengan nilai signifikan sebesar 0,04
maka dapat dikatakan bahwa faktor kebudayaan mempengaruhi perilaku konsumen dalam

pembelian produk cokelat nDalem. Faktor sosial dengan nilai signifikan sebesar 0,02 maka

dapat dikatakan bahwa faktor sosial mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian
produk cokelat nDalem. Faktor pribadi dengan nilai signifikan sebesar 0,03 maka dapat
dikatakan bahwa faktor pribadi mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian produk
cokelat nDalem. Dan faktor psikologis dengan nilai signifikan sebesar 0,01 Maka dapat
dikatakan bahwa faktor psikologis mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian

produk cokelat nDalem.
F. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis berpengaruh terhadap perilaku

konsumen dalam pembelian produk cokelat nDalem di CV nDalem Mulya Mandiri

Yogyakarta.

Saran
1. Dari segi faktor kebudayaan, pihak cokelat nDalem sendiri supaya lebih giat dalam
memperkenalkan produk cokelatnya melalui budaya yang ada di sekitar lingkungan

masyarakat yang menjadi target sasaran pemasarannya (seperti selalu menghadirkan
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