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iﬁgamer Beras Sehat S. Organik production CV. Khanon Garden &gC;’;l;c.:;::famo’l and loyalty

Under the guidance of BUDIARTO and NANIK DARA SENJAWAT]. in Sleman Regency,

The purpose of this researc_h were to analyze the influence direct and indirect effects of
quality, packaging and price on customer satisfaction and loyalty o

sl Beras Schat S. 0O i
producfion CV. Khanon Garden & Collection in Sleman Regency. The method used in this ;tifimﬁ
a quanrirarive method with a survey approach with observation, questionnaires and interviews Jii'he

neasured variable is product quality, packaging and price variable with satisfaction as intervening
variable to customer’s loyalty of E?eras Seha_t S. Organik. Method of data analysis using descriptive
analysis, multiple linear regression analysis, t test and path analysis. Interpretation of analysis
results using 95% confidence level. The results showed that there is a direct influence of price on

customer satisfaction and indirect influence of price on customer loyalty,than the direct influence of
satisfaction on customer loyalty of Beras Sehat S. Organik.

Keyword: Product quality, packaging, price, satisfaction, loyalty.

. PENDAHULUAN

Seiring dengan semakin tingginya tingkat pendidikan masyarakat dan
perkembanganteknologi yang semakin maju yzing diimbangi dengan kesadaran akan
pentingnya polakonsumsi pangan yang sehat khususnya pada kalangan masyarakat usia
produktif, maka muncullah fenomena unik tentang tren konsumsi beras masyarakat Indonesia,
yaitu dengan hadimya produk beras organik.

Salah satu brand beras organik yang turut meramaikan pangsa pasar beras organik
adalah brand Beras Sehat S Organik di Kabupaten Sleman yang digawangi oleh CV. Khano'n
Garden & Collection (CV. KG&C) dengan sistem produksi kemitraan dengan petani °rgfm1.k
binaan dan dikemas sendiri.Proses produksi beras dilakukan CV. KG&C dengan menjalin
kemitraan dengan petani organik binaan di wilayah Sragen dan Klaten dengan kesepakatan
hasil panen akan dibeli keseluruhannya oleh pihak CV. KG&C.

) . dikenal dan
Beras Sehat §. Organik merupakan produk beras semi organik yang cukup

Jurnal Dinamika Sosial Ekonomi Vol. 18. No2-Desember 2017

Dipindal dengan CamSeanner



. : th
Sehat S. Organik hanya menjual dua varictas, yaitu men oy -
ihasilkan beras ini juga memijlk; amma

2 s ¢ g : d
inilah yang paling diminati oleh konsumen.Nasi yang _
Konsumen juga menggunakan Prody b

yang wangi, pulen dan tidak cepat basi. Beberapa OIS
. a t
sebagai bahan campuran beras nonorganik dengan tujuan uf 138 nggi
yang dihasilkan beras non organik tersebut.
Meskipun harga Beras Sehat S. Organ

dengan selisih harga tipis antara Rp 1. 000, 00 —

62

ik wangi dan C4 karena dyg Varig

ik lebih tinggi dibanding beras non organ;j bing
Rp. 3. 000,00 per kg. Namun demikian

ol ngkonsumsi beras :
produk ini tetap banyak diminati oleh konsumen yang ingin meng Organjy

. i aten Sleman :
Berikut data varictas dan harga beras dibeberapa kios beras di Kabegp Yang jugy

. ktober 2
menjual produk Beras Sehat S. Organik yang diambil datanya pada Bulan Oktober 2016,

- ' S
Tabel 1. Varietas dan Harga Beras Di Beberapa Kios Beras Di Kabupaten Sleman Byl

Oktober 2016
- - rea Beras (Rp/Kg)
Jenis Varietas Beras e H;;j fs Pak Bagyo | Kios Pam
]
- ?As%néﬁgxfngl gk 12. 400,00 12. 400,00 12, 500_,0_{]____‘
- Rojo Lele . ’ 14.000,00
“DK _ . 12. 000,00
Menthik non organik ——
- Menthik wangi 10. 400,00 - -
- _Menthik Wangi Delanggu - - 11; 000,00___
- _Menthik Wangi Mekarsari - - 12. 000,00 |
a. | C4 Organik
-S.Organik 11. 100,00 11. 200,06 11. 000,00
b. | C4 Non Organik
- RM Istimewa 8. 400,00 = _
-RM Super 10. 300,00 % -
Rije - - 9.000,00
-Raja Tjo 8. 700,00 . N
=1 . 10.000 :
-Naga Mutiara 9.100,00 -
-Naga Hitam R 9.000,00 :
-Naga Merah C 10. 000.00
-Naga Mas N 2 =
-Ngawiti Mas ——_—'——-————-_1_2'_666_66__ 11. 000,00
-Mak Nyus R et A -
-Mangga W————I-?’;_QU_CLQL , -
-Kedung Mulyo w‘ﬁ;ﬁ“‘——— - —
-Lele i e 5 o
“Tani Makeur *“““51;‘0‘5‘00‘8%8—0- - - =
-Tanak D M= =N - =
-Tomet Chery  ———1———__ [ 12.400,09 - =1
-Gentong Mas D i . s e
— g a_________________“ ____12_‘600&- - 12. 000,00 |
—_— ] N R
T ——_ Tioso000

JLlrna Y : s
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D.

permintaan BerasSehat S Organik yan
berkaitan dengan tingkat kepuasan da

oleh kualitas produk, kemasan dan harganya
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Bcrdasar ' iti

i konsumen Beras §
chat S. Organik
yang dipenganyh

, sehingga berdampak pad

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah yang ingin dijawab adalal,
ah :

la

Apakah ada pengaruh langsung maupun tidak langsung kualitas procuk, kemasan d
y & an da

terhadap kepuasan pelanggan Beras Sehat S. Organik ? n harga

Apakah ada pengaruh langsung maupun tidak langsung kualitas produk, kemasan dan ha
. ! Tga
melalui kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan Beras Schat S. Organik ? :

TUJUAN PENELITIAN

1.

3.
TINJAUAN PUSTAKA
1.

Menganalisis pengaruh langsung maupun tidak langsung kualitas produk, kemasan dan harga

terhadap kepuasan pelanggan Beras Sehat S.Organik ?

Menganalisis pengaruh langsung maupun tidak langsung kualitas produk, kemasan dan harga
melalui kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan Beras Sehat S. Organik.

Mendeskripsikan variabel yang tidak berpengaruh baik langsung maupun tidak langsung.

Loyalitas Merek (brand loyalty)

Kesetiaan merek (brand loyalty) adalah sejauh mana seorang pelanggan menunjukkan
sikap positif terhadap suatu merek, mempunyai komitmen pada merek tertentu, dan berniat
untuk terus membelinya (Mowen and Minor, 2002).Menurut Sutisna (2001), loyalitas merek
(brand loyalty) didefinisikan sebagai sikap menyenangi terhadap suatu merek yang
direpresentasikan dalam pembelian yang konsisten terhadap merek itu sepanjang waktu.

Dari sudut pandang strategi pemasaran, loyalitas merek (brand loyalty) adalah suatu
konsep yang sangat penting. Khususnya pada kondisi pasar dengan tingkat pertumbuhan
yang sangat rendah namun tingkat persaingannya sagat ketat saat ini, keberadaan konsumen
yang loyal pada merek sangat dibutuhkan agar perusahaan dapat bertahan hidup, dan upaya
mempertahankan ini sering menjadi strategi yang jauh lebih efektif ketimbang upaya
menank pelanggan-pelanggan baru.

. Kualitas Produk

Kotler dan Amstrong (2001) mendefinisikan kualitas produk sebagai kemampuan Sut

produk untuk melakukan fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan

operasi dan perbaikan serta atribut bernilai lainnya.
Jumal Dinamika Sosial Ekonomi Vol. 18. No2-Desember 2017

Dipindal dengan CamSeanner



64

3. Kemasan tuk mempromosik
2001), kemasan adalah wadah uf : : o Suay,
Menurut Lamb, et al. ( , S0 lebih aman untuk digunakan, Sedangkan
, muda n adalah aktifitas merancang day

produk dan menjadikannya lebil
(2001), pengemasd

Menurut Kotler dan Susanto
memproduksi kotak atau pembungkus produk.

4. Harga ' o
Harga adalah salah satu elemen yang paling fleksibel dan dapat b engan cepqq
an antara .
si untuk merefleksikan perubahan pasa,

Jain karena penetapan harga terla)y

Penetapan harga sering mengalami kesalah
berorientasi pada biaya, harga tidak cukup direvl o
p ¥ arga yang tidak bervariasi untuk prodyj.

tidak memperhatikan bauran pemasaran lainnya, h

g berbeda. Untuk menghindari kesalaha,

produk, segmei: pasar dan tujuan pembelian yan

< erti itu f; '
penetapan harga terdapat beberapa faktor yang harus dlpertlmbarlgkaﬂ, yaitu faktor interng|

dan faktor eksternal. . _ ‘
Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah

dari seluruh nilai yang ditukar konsumen atas

produk atau jasa tersebut (Kotler dan Amstrong, 2001).

manfaat-manfaat memiliki atau menggunakan

5. Kepuasan
Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang berasal dari

perbandingan antara kesannya tehadap kinerja/ hasil suatu produk dan harapan-harapannya,
Jika kinerja berada dibawah harapan, pelanggan tidak puas. Jika kinerja memenuhi harapan,

pelanggan puas. Jika kinerja melebihi harapan pelanggan amat puas atau senang (Kotler,

1997).
Kepuasan konsumen berkaitan erat dengan kualitas. Banyak perusahaan yang

mengadopsi program manajemen mutu total (total quality m onefementy, vang Sirowg
untuk perbaikan berkelanjutan produk, jasa dan proses pemasaran mereka.Pelanggan yang
merasa puas akan kembali membeli, dan mereka akan memberi tahu yang lain tentang

pengalaman baik mereka dengan produk tersebut.

E. METODE PENELITIAN

Sl . -t
eman. Kabupaten Sleman dipilih dengan pertimban
kabupaten dengan jumlah terbanyak R~ gan Kabllpaten Sleman merupakan

: : I dan ki
S.Organik dengan jumlah omzet penjualan ik & 0s beras yang menjual Beras Sehat
°ras Sehat §. Oroan:
- Organik terbanyak setelah



Kabupaten Bantul di Yogyakarta. Teknik penentygn jum]
a
menggunakan teknik sampling kuota.

od

h sam
pel dalam Penelitian jpj

HASIL DAN PEMBAHASAN

produk, kemasan dan harga terhadap kepuasan dan loyalitas pelangg

Pembahasan yang dilakukan pada penelitian inj 4 dalah
en

lang pengarh kualitag
an Beras Schat S. Organik

pmduksi CV. Khanon Garden & Collection dengan menggunakan analisis ;
lisis jalur (path analys;
alysis),

Path analysis digunakan untuk mengetahui pengaruh varjah '
cl-variabel baik Jag
£sung maupun

tidak langsung.
Dari analisis yang dilakukan dapat disimpulkan dalam Tabel 6.1 berikut ini :

Tabel 2. Hasil Analisis Pengaruh kualitas produk, kemasan dan harga terhadap kepuasan d
an

loyalitas pelanggan Beras Sehat S. Organik produksi CV.KG&C

No Hubungan Antar Variabel Hasil Analisis N
1 Pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan secara
langsung Signifikan
2 Pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan
Signifikan

secara langsung

Dari Tabel 2. kita ketahui bahwa secara signifikan kepuasan konsumen dipengaruhi oleh

harga, scdangkan. loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh kepuasan pelanggan. Hal ini dapat

memberikan gambaran bahwa harga merupakan elemen penting yang mempengaruhi kepuasan

pelanggan dan kepuasan pelanggan merupakan elemen utama yang mempengaruhi loyalitas

pelanggan Beras sehat s. Organik.

Dimensi dalam variabel harga sebagaimana dalam teori yang telah disampaikan adalah

keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk dan persaingan harga yang

indikatornya dijabarkan dalam butir-butir pertanyaan.

Tabel 3. Deskripsi Variabel Harga

( Pernyataan Skor Skor Persentase (%)
Rata-rata | maksimal
1.Harga Beras Sehat S. Organik terjangkau sesuai 4.01 5 80.33
kemampuan saya. :
2.Harga Beras Sehat S. Organik lebih murah bila
dibandingkan dengan produk beras organik 3,91 5 78,33
yang sejenis.
3.Harga Beras Sehat S. Organik sebanding 8333
dengan kualitas beras yang didapat. 4,16 5 ’
- I I
Jawaban 12,08 15 8066 |

Sumber : Data primer diolah 2017
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ariabel harga, kita ketahui rata‘l‘ata

v
nwa harga Beras Sehat 8. Orgay,

pemyataan bahwa kualitas prodllk

rkan pelanggan memperoleh nily;

Bila melihat tabe] dj atas persentase skor jawaban
skor jawabannya adalah g 0,66%, nilai ini m enunjukkan bi.l
termasuk dalam kategori sangat murah bagi pelanggan- Butir
Beras Sehat S. Organik sebanding dengan harga yans o elanggan merasa kyaj;
tertinggi, yaitu 83,3304 yang mana nilai ini menunjukkan -bahwa P 1o dibandingkan 1 ltag
produk Beras Sehat S. Organik sebanding, bahkan melebihi harape 8

yang harus dibayarkan.

Tabel 4. Deskripsi Variabel Kepuasan e —
[ P Skor Skor Pel’Soe nase
Stinngn Rata-rata |[Maksimal (%)
. ta-rata_|
I.Apakah anda puas dengan merck Beras Schat S. 4.28 5 85,67
Organik ? o —
2.Apakah anda puas dapat mengk: 1 Beras 5 89,67
| Sehat S. Organik ? i A S
3-Agﬂkah anda puas dengan nilai yang harus 4,13 5 82,67
dibayarkan untuk Beras Sehat S. Organik ? '
Jawaban 12,89 15 5

Sumber : Data primer diolah 2017
Berdasarkan deskripsi persentase jawaban kuesioner kepuasan, kita ketahui nilai rata-

rata skor jawabannya adalah 86%, nilai yang sangat tinggi ini mengindikasikan bahwa
pelanggan sangat puas terhadap produk Beras Sehat S. Organik. Kita lihat nilai jawaban
tertinggi yaitu 89,67% didapati pada butir yang memberikan pernyataan tentang perasaan
emosional yang sangat terpuaskan karena dapat mengkonsumsi Beras Sehat S. Organik.

Tabel 5. Deskripsi Variabel Loyalitas

Pertall}’aall Skor Rata"' SkOl’ Persentase (lyo)
- rata Maksimal
1.Apakah anda menceritakan pengalaman baik anda -
dalam mengkonsumsi Beras Sehat S.
Organik kepada teman-teman anda ? 3,8 5 5
2.Apakah anda mengajak teman-teman anda untuk e e
mengkosumsi Beras Sehat S. Organik ? 3,75 5
75
3.Apakah anda membeli produk Beras Sehat S. —
Organik untuk kebutuahan konsumsi 43
keluargaanda ? 5 26
Jawaban _'""“I‘I‘—sjs———-_______________h
—-_—"-—-!___________l e ———
— B | T

Sumber : Data primer diolah 2017
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pelanggan tidak akan berpindah merek lain terkecuali bila
Ppro

benar-benar sulit untuk didapatkan atau berubah kualitasnya
menj
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Janggan dengan nilainya sebesar 86%, nilai yang sa
ngat tin

Hasil uji regresi linier berganda dapat kita lihat pada Tabe] ¢

Tabel 6.

Variabel Koefisien Beta thitun ioni
— Ve e 1,52: Signifikansi
s 0,136 1,532
0,582 4,840

Pengaruh parsial variabel kualitas produk, k
» K€masan dan harga terh
ada

g¢l ini Meénunjukkan bahwa

duk Beras Sehat §. Organik
adi lebih bum

pkepuasan,

Sumber : Data primer diolah 2017
Berdasarkan Tabel 6. dapat kita ketahui bahwa nilai signifikans; variabel kualitas prog
dan kemasan, yaitu 0,132 dan 0,131 Iebih besar dar il  (005) shingga dua varabe :,
dapat dikatakan tidak berpengaruh secara signifikan sedangkan variabel harga nilai
signifikansinya 0,000 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh secara

signifikan terhadap kepuasan.

Dengan adanya dua variabel yang tidak signifikan maka perlu dilakukan tnming, yaitu dengan
membuang variabel yang tidak signifikan dan melakukan uji ulang hanya variabel yang
signifikan, yaitu variabel harga terhadap variabel kepuasan.

Tabel 7. Uji Regresi Linier Berganda Triming 1

Variabel Koeffisien Beta thitung Signifikansi
Harga 0,738 8,333 0,000
a=0,05
Adjust R*= 0,537

Sumber : Data primer diolah 2017

Berdasarkan Tabel 7. kita ketahui nilai signifikansi variabel harga adalah 0,000

sehingadikatakan variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepuasan.

Hasilnya uji regresi bergandanya dapat kita lihat pada Tabel 8.

Tabel 8. Pengaruh parsial variabel kualitas produk, kemasan, harga d

variabel loyalitas. —
Variabel Koefisien Beta thitung Signifikanst
Kualitas prooduk (X;) 0,127 -0,781 0,397
Kemasan (X,) 0,089 0,853 0AL7
Harga (X;) 0,090 0817 | 0602
Kepuasan () 0,453 —osn | 000

Sumber : Data primer diolah 2017

Berdasarka Tabel 8. dapat kita ketahui bahwa
kemasan dan harga, berturut-turut yaitu 0,438, 0,39

Jurnal Dinamika Sosial Ekonomi Vol. 18.
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. dapa

kepuasan pjja signifikansinya 0,006 sehingg? F

kepuasan berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas: orlu dilakukan triming, yaip,

Dengan adanya tiga variabel yang tidak signifikan mak: Puji ulang hanya variabel Yang
kukan o

dengan membuang varigpe] yang tidak signifikan dan mela nya bisa kita libat paq,

signifikan, yaitu varjabe] kepuasan terhadap variabel loyalitas ¥

Tabel 9. Uji Regresi Linjer Berganda Triming 2

Koeffisien Beta
0,626

@ = 0,05
Adjust R? = 0,38]
Sumber : Data primer diolah 2017 L oouasan adalah 0,000 sehinga
Berdasarkan Tabel 9. kita ketahui nilai signifikansi variabel kep

- ap variabel loyalitas.
dikatakan variabel kepuasan berpengaruh secara signifikan terhadap

- KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan 5 St §
- an peras oschat ».

1. Harga positif berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan pelangg
Organik.

2. Kepuasan positif berpengaruh secara langsung terhadap loyalitas pelanggan Beras Sehat S.
Organik. ‘

3. Kualitas produk dan kemasan secara statistik tidak berpengaruh positif baik langsung
maupun tidak langsung terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan, hal ini diprediksi karena
terjadinya persebaran butir kuesioner yang tidak merata dari penjabaran indikator-indikator
variabel penelitian. Meski demikian bila melihat dari sisi deskriptipnya, nilai rata-rata skor
jawaban kualitas produk dan kemasan lebih tinggi darj nilaj rata-rata skor jawaban harga
yang dinyatakan positif berpengaruh secara langsung. Darj se

gi deskripsinya sangat jelas

bahwa kualitas produk dan kemasan mempunyaj pengaruh yang begar terhadap loyalitas
pelanggan karena nilai rata-rata skor jawaban kedua varighe] J

masuk dalam kategori sangat
baik.

a. Untuk menjaga ketahanan produk
- Perbaikan sistem penyimpanan den

gudang secara berkala aga
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b Memberikan informasi terkait manfaat dan kandungan progyy
gehat g, Organik agar pelanggan memahami keorganikanp duk Pada kemasan Beras
rodu

Memperpcnde jalur distribusi pemasaran agar tidak tefjadi lonjakan
akan harga, hal in

Karena harga adalah satu-satunya variabel
Yang berpengamh Si B
gnifikan terhada
P

pcnﬁng
kepuasan pelanggan.

" Meningkatkan kepuasan pelanggan agar pelanggan tetap loyal dan tidak sek
menceritakan pengalaman baiknya mengkonsumsi produk tapi juga mengajak °rarel el(:ir
antuk membelinya dengan menambahkan informasi terkait manfaat produk gpa:l:
Kkemasan, meningkatkan kualitasnya dan menekan harga serendah mungkin.

7. Saran untuk kios beras/ pengecer :

o Melakukan sistem pemasaran langsung untuk menekan harga Beras Schat S. Organik

agar bisa lebih murah ketika sampai ketangan pelanggan.

b. Memperbaiki sistem penyimpanan dengan mengatur sirkulasi udara dan suhu ruang

penyimpanan produk untuk menjaga kualitas produk.
¢. Mendahulukan menjual produk yang lama dan mengakhirkan stok yang baru agar tidak

terjadi penumpukan stok produk lama yang mudah rusak.
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