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Abstract

Purpose: A company expands its product marketing by
utilizing information systems. The quality of its information
system influences product marketing expansion. Only a few
companies have maximized the use of company websites.
Usability testing on the company's official website
determines the page's usability level.
Design/methodology/approach: To address this issue,
usability testing is conducted in this research using the
System Usability Scale, whose testing involves page users.
This usability level measurement technique has its
characteristics. This method can obtain the level of usability
precisely with user respondents from the page.
Findings/result: Website testing was carried out with a
structured and accurate SUS questionnaire using ten
questions. The SUS score calculation was 80, considered
excellent and acceptable to users.

Originality/value/state of the art: PT Inka's Information
System has never been analyzed during design or
development. With this usability test, it is hoped that website
users can find out the perceptions and problems experienced
by users when interacting with the official website

Abstrak

Tujuan: Suatu perusahaan memperluas pemasaran
produknya dengan memanfaatkan sistem informasi.
Perluasan pemasaran produk tersebut dipengaruhi oleh
kualitas sistem informasi yang dimilikinya. Belum banyak
perusahaan yang memaksimalkan penggunaan situs web
perusahaan. Pengujian usability pada situs web resmi
perusahaan digunakan untuk mengetahui tingkat kegunaan
halaman tersebut.
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Perancangan/metode/pendekatan: ~ Pengukuran  tingkat
usability menggunakan System Usability Scale yang
pengujiannya melibatkan pengguna dari laman tersebut.
Teknik pengukuran tingkat usability ini  memiliki
karakteristik tersendiri. Metode ini digunakan karena dapat
memperoleh tingkat kegunaan dengan tepat dengan
responden pengguna dari laman

Hasil: Pengujian website dilakukan dengan kuesioner SUS
secara terstruktur dan akurat menggunakan 10 pertanyaan.
Nilai perhitungan skor SUS yang diperoleh adalah 80 yang
termasuk ke dalam grade C yaitu excellent dan dapat
diterima pengguna.

Keaslian/ state of the art: Sistem Informasi PT Inka belum
pernah dilakukan analisis, baik pada saat perancangan
maupun pengembangan. Dengan adanya uji usability ini
diharapkan pengguna website dapat mengetahui persepsi
dan permasalahan yang dialami pengguna ketika
berinteraksi dengan website resmi.

1. Pendahuluan

Website merupakan kumpulan laman yang berisikan informasi yang dapat diakses ketika
terhubung dengan internet sehingga informasi dapat tersebar secara luas [1]. Website perusahaan
merupakan media yang digunakan untuk menyebarkan informasi mengenai gambaran umum
perusahaan, produk, dan layanan yang ditawarkan[2]. Media pertukaran informasi seperti
website ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaan untuk membantu memasarkan produknya

[31[4]

Kualitas dari website perusahaan memiliki pengaruh terhadap eksistensi perusahaan[5]. Website
yang baik memiliki gabungan beberapa elemen penilaian yaitu, kemudahan untuk dipelajari,
efisiensi, efektivitas, kemudahan untuk diingat, dan statisfaction [6]. Kemudahan dan
kenyamanan pengguna dalam menggunakan website merupakan aspek yang penting dalam
pengembangan suatu situs. Tercapainya tujuan dari pembuatan laman resmi dapat dilihat dari
prespektif penggunanya [7]. Belum banyak perusahaan yang memaksimalkan pemanfaatan
website perusahaan.

PT INKA dalam memasarkan produknya telah memanfaatkan sistem informasi. Sistem
informasi merupakan media yang dapat membantu perusahaan dalam memperluas pemasaran
produknya. Laman perusahaan digunakan untuk membangun branding perusahaan dan
memasarkan produk lebih luas. Diperlukan website yang memiliki kualitas, mudah untuk
digunakan, dan mudah untuk diingat oleh pengguna. Pengujian usability pada website resmi PT
INKA digunakan untuk mengetahui tingkat kegunaan laman tersebut. Website perusahaan ini
masih belum berjalan sesuai dengan fungsinya sehingga membuat pengguna kurang puas
dengan situs tersebut, sehingga uji kegunaan diperlukan.
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Salah satu metode Pengukuran tingkat usability pada suatu website yaitu System Usability Scale
(SUS) yang merupakan pengujian yang melibatkan pengguna dari laman[8]. Metode SUS
diperkenalkan oleh John Brooke pada tahun 1986 dapat digunakan untuk mengukur tingkat
usability baik aplikasi ataupun website[9]. Terdapat 5 aspek penting dalam pengukuran usability
antara lain yaitu learnability, efficiency, memorability, errors, dan statisfaction[10]. Teknik
pengukuran tingkat usability ini memiliki karakteristik tersendiri. Metode ini digunakan karena
dapat memperoleh tingkat kegunaan dengan tepat dengan responden pengguna dari laman.
Pengujian usability menggunakan system usability scale dilakukan untuk mengukur tingkat
kepuasan (user experience) yang telah dibangun oleh pengguna. Kuesioner SUS menggunakan
skala 1-5 atau skala likert. Responden akan mengisikan penilaian dengan memilih 1 sangat tidak
stuju, 2 tidak stuju, 3 cukup, 4 setuju, dan 5 sangat setuju. Penggambaran skor SUS [11] dapat
dilihat pada Gambar 1 berikut.

MARGINAL ACCEPTAB
DT NOT ACCEPTABLE G CCEPTABLE

RANGES : SR

GRADE

SCALE L F [ D e 1T B A ]
ADJECTIVE WORST BEST

P P I N AE RPN 1 P AP B P O
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SUS Score

Gambar 1 Penerapan skor SUS
Sumber: [11]

Pengujian usability ini diharapkan memberikan persepsi dan permasalahan yang dialami oleh
pengguna saat melakukan interaksi dengan website[12]. Hasil penelitian berupa tingkat
kegunaan dari laman dan usulan perbaikan yang berasal dari sudut pandang pengguna saat
mengakses laman tersebut.

2.  Metode/Perancangan

Objek penelitian adalah laman resmi PT INKA (Persero) https://www.inka.co.id/. Responden
berjumlah 15 mahasiswa berkebangsaan Indonesia yang merupakan pengunjung laman resmi
perusahaan dan berhasil mengikuti kegiatan magang melalui informasi yang diberikan di
website PT INKA. Metode usability yang digunakan dalam penelitian ini adalah system usability
scale.

2.1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan beberapa metode antara lain observasi,
wawancara kepada pengembang website, dan kuesioner oleh pengguna website resmi.
Kuesioner dibagikan secara online kepada para pengunjung website resmi. Data yang diperoleh
adalah berupa nilai beberapa aspek usability. Pengumpulan data dilakukan dengan tahapan:

1. Melakukan observasi, wawancara, dan pengisian kuesioner dan melakukan
perhitungan rekapitulasi jawaban responden.

2. Melakukan perhitungan skor system usability scale.

3. Menginterpretasi skor SUS
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Berdasarkan skor SUS yang diperolen dapat mengetahui tingkat penerimaan
pengguna, grade, dan hasil skor adjektif.
4. Melakukan uji validitas dan reliabilitas

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Pengujian menggunakan System Usability Scale
Evaluasi dilakukan pada tampilan website PT Inka. Gambar 2 hingga gambar 3 menunjukkan

tampilan website resmi yang digunakan dalam penelitian

Gambar 2 Tampilan website beranda
Sumber: Website PT INKA [13]

rasi~ | Produk + | Stakeholder Relation ~ | Berita

Gambar 3 Tampilan website produk
Sumber: Website PT INKA [13]

Pengujian usability menggunakan system usability scale dilakukan untuk mengukur tingkat
kepuasan (user experience) yang telah dibangun oleh pengguna. Kuesioner SUS yang telah
dibagikan memiliki 10 pertanyaan yang mewakili beberapa variabel usability seperti effectivity,
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efficiency, satisfaction, dan learnability. SUS berupa kuesioner yang terdiri dari 10 item
pertanyaan dengan menggunakan 5 poin skala likert. Responden akan memberikan nilai sangat
tidak setuju, tidak setuju, ragu-ragu, setuju, dan sangat setuju. Responden berjumlah 15
mahasiswa dengan rentang usia 20-22 tahun yang mengikuti program magang PT INKA dan
mendapatkan informasi tersebut melalui sumber Website PT INKA. Responden laki-laki
berjumlah 10, dan responden perempuan berjumlah 5.

Terdapat 10 item pertanyaan didalam kuisioner yang disebar. Berikut adalah pertanyaan yang

diberikan:
1. Saya berpikir akan mengunjungi website resmi PT INKA (Persero) lagi
2. Saya merasa website resmi PT INKA (Persero) rumit untuk digunakan
3. Saya merasa website resmi PT INKA (Persero) ini mudah untuk digunakan
4. Saya perlu bantuan teknis untuk menggunakan website resmi PT INKA (Persero)
5. Saya merasa website resmi PT INKA (Persero) menggunakan beberapa fitur-fitur
berjalan dengan semestinya
6. Saya merasa website resmi PT INKA (Persero) menggunakan beberapa fitur-fitur
berjalan dengan semestinya
7. Saya merasa website resmi PT INKA (Persero) dapat mempelajari dengan cepat
8. Saya merasa cara penggunaan webiste resmi PT INKA (Persero) membingungkan
9. Saya merasa website resmi PT INKA (Persero) nyaman untuk digunakan
10. Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya dapat menjelajahi situs ini dengan baik
Penjumlahan hasil skor dari masing-masing responden mulai dari Q1sampai Q10 dapat dilihat
pada Tabel 1
Tabel 1 Hasil Kuisioner
Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah Nilai
R1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 95
R2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 97,5
R3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 37 92,5
R4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 34 85
R5 3 2 3 3 3 1 4 3 2 4 28 70
R6 4 3 4 2 2 4 2 4 4 4 33 82,5
R7 3 2 3 4 2 33 33 3 29 725
R8 3 2 4 2 3 2 4 4 4 4 3R 80
R9 4 4 4 2 3 2 4 4 3 2 3R 80
R10 5 2 5 1 4 55 5 5 5 28 70
R11 4 3 33 2 11 2 2 2 23 57,5
R12 4 1 5 1 3 45 5 5 5 38 95
R13 5 2 4 2 3 4 4 4 4 4 36 90
R14 3 2 3 1 4 3 2 3 2 3 26 65
R15 4 2 3 2 3 1 3 3 3 3 27 67,5
Skor rata-rata SUS 80
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Skor dari masing-masing responden dicari rata-ratanya dengan menjumlahkan semua skor dan
dibagi dengan jumlah responden. Jumlah skor rata-rata SUS responden pada penelitian ini
adalah 80. Interpretasi skor SUS dapat dilihat pada Gambar 4.1. Hasil dari perhitungan skor
SUS rata-rata 80 dimana termasuk ke acceptability range acceptable, grade latter C, Adjective
ratings excellent. Menunjukkan website dapat diterima pengguna dan pengguna merasa cukup
puas dalam mengaksesnya.
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Gambar 4 Interpretasi skor SUS

Penerjemahan hasil skor SUS yang diperoleh tingkat penerimaan pengguna, golongan dari
website, dan kelayakan dari sistem. Penilaian acceptability penggambaran dari skor SUS
mengenai penerimaan pengguna. Terdapat 3 kategori SUS [14]-[16] antara lain yaitu, kategori
pertama not acceptable menunjukkan sistem yang diuji tidak diterima oleh pengguna. Kategori
kedua marginal menunjukkan sistem diterima oleh pengguna tetapi, masih memerlukan
perbaikan untuk memperbarui sistem. Kategori ketiga acceptable menggambarkan sistem telah
diterima oleh pengguna dengan baik

3.2. Uji Validasi

Uji validitas dalam penelitian ini menggunakan Teknik product Moment Pearson yang
menggunakan korelasi skor item dengan skor total item, dan diperolah r hitung sedangkan r
tabel diperoleh dari nilai tabel r pada tarag signifikan 0,05 atau tingkat kepercayaan 95%.
Digunakan rpel taraf signifikan 5% dengan jumlah responden 15, maka nilai dari riaber Yang
didapatkan sebesar 0,514 Hasil uji validasi dari item yang ada pada kuesioner tersebut dapat
dilihat pada Tabel 2

Tabel 2 Hasil uji validasi

Item soal r hitung r tabel Keterangan
1 0,828 0.514 Valid
2 0,848 0.514 Valid
3 0,790 0.514 Valid
4 0,870 0.514 Valid
5 0,809 0.514 Valid
6 0,789 0.514 Valid
7 0,803 0.514 Valid
8 0,779 0.514 Valid
9 0,786 0.514 Valid
10 0,806 0.514 Valid
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3.3. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana proses pengukuran dapat dipercaya.
Pengukuran dapat dikatakan dapat dipercaya apabila beberapa kali pengukuran diperoleh hasil
yang sama. Dimana uji reliabilitas ini dihitung menggunakan Cronbach’s alpa dengan @ > 0.6
karena semua instrumen reliabel dan konsisten dapat diterima sebagai alat pengumpulan data.
Hasil uji reliabilitas dapat dilihat pada Tabel 3

Tabel 3 Hasil uji reliabilitas
Cronbach’s Alpha N of items
0.829 10

4.  Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan hasil perhitungan usability dengan menggunakan system usability scale diperoleh
skor 80 yang berarti laman https://www.inka.co.id/ sudah “acceptable” atau sudah dapat
diterima oleh penggunanya dan memiliki skala nilai C dan memiliki ratting “good” atau baik.
kuesioner SUS yang telah dibagikan dapat diketahui bahwa responden menilai beberapa fitur
dalam laman masih belum dirancang dengan baik konsistensi akan mempengaruhi efektivitas
dan efisiensi ketika mengaksesnya. Penilaian ini muncul untuk mengetahui kekurangan yang
dapat diperbaiki perusahaan untuk meningkatkan kepuasan pengguna setelah mengakses laman.
Ketika terjadi error salah satunya kegagalan memuat gambar membuat pengguna kebingungan
dalam mengaksesnya.
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